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1. Для чего нужен этот документ? Будет ли он обновляться?

Ознакомиться с этим документом должен, каждый государственный регистратор. В документе рассматриваются технические вопросы работы с ЕГР и лишь частично правовые. Система обновляется и растет. Соответственно возникают новые вопросы. На нашем ftp сервере будет размещена последняя версия данного документа с указанием в имени файла даты.

О выходе новых версий данного документа будет сообщаться в новостях, с которыми вы сможете ознакомиться в программе АРМ Державного реєстратора

2. А что такое ftp? И как с него качать?

На Internet'овском языке FTP означает интерфейс пользователя, реализующий стандартный протокол передачи файлов. Эта программа позволяет пользователю передавать файлы между двумя компьютерами, связанными между собой локальной (LAN) или глобальной (WAN) сетью. При этом компьютерные платформы могут быть различных типов. В этом и заключается главная особенность FTP в сети. В рамках системы ЕГР.

Для этого необходимо:

· запустите VPN клиент

· нажать кнопку "Пуск"  выбрать    "Выполнить" в выпавшем окошке

· ввести  ftp://10.10.10.10
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Либо, если не работает ftp:

введите http://10.10.10.10. В открывшемся окне необходимо выделить и скопировать на свой компьютер папку

запустить из нее исполняемый файл.

3. У меня, почему-то, не получается зайти на FTP

Тогда у Вас есть менее удобный, но более верный вариант. Выполняйте все действия аналогичные тому, как вы выполняете с при загрузке c FTP. Только в адресе укажите http.

Можно пользоваться и другими специализированными программами. Если вам нужна одна из таких программ или вы по тем или иным причинам не можете зайти на ftp. Напишите письмо на support@lpu.gov.ua в теме письма укажите: «Нужен ftp-клиент.»

Пользоваться ftp-клиентом просто. Необходимо лишь установить VPN  соединение. Запустить ftp-клиент (Пуск-Программы-«АРМ Державного реєстратора»)  и нажать кнопку „Підключення". После этого выделите необходимый файл и нажмите «Завантажити».
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Данная программа поддерживает докачку и позволяет закачать одновременно только один файл.

4. Что делать если приходит отказ в регистрации, а физическое лицо не является предпринимателем?

Если он прекратил свою деятельность до 1-го июля 2004 года. То в Вашем случае, скорее всего, в информационном фонде (формирование которого вы занимались до 1-го июля) нет информации про прекращение деятельности данным субъектом. На этот случай в программе АРМ предусмотрено пополнение информационного фонда. Зайдите в „Прийом докуметів":

[image: image3.png]»

epxasna peectpauis

«p Depxasha peccrpauia

»

Ilepxasna peectpauin swin 20 sigomocTeR

QN Reprasm pocrpaui i o sitawceres, o wirmec s €1

»

Savina coonras
L e ——
o anna poccrpauin mpumRe I HATpHIALKG: RinAoGT: 30 00

IlepxasHa peeCTpaUis MANPHEMHHILKGT AIAALHOCTI 5 CYLOBMM pilieHNSM, L. ¥

Biamina AepXaBHCT PEECTPaU MPUIHHEHHS MANPHEMHMLLKOT AiRALHOCT] 2

DX Brizceri o EJIP sariicy npo cyaose piien WoRo s ASpK3BHGi PSECTPL NpUTHEHH

Brmouenns BiloMOCTeR Gisuuny-0co6y nianpuemus 1o E1P 2

b Brosers sitonocTei npo giswy ocobyrianpemus a0 ELF

»

TlonosHenns inGOpMaNiANOr0 Pony

Monosumi ingopiauiinui wm«nﬁ

Tpununents nianpueMMLLKO] AisnbHoCTi 80 1-70 aunHs

«





Нажмите „Поповнення інформаційного фонду".

Откроется оконо:
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Заполните соответствующую информацию. Синхронизируйтесь и через некоторое время данный субъект появится в оформлении свидетельства.

5. Наименование было зарезервировано, но пришел отказ в регистрации или регистрации изменений. Что делать в этом случае? (Обновлено)

Самая распространенная ошибка этом случае, это то, что при регистрации не проставлялась отметка о резервировании наименования. В этом случае печатайте отказ. И вносите запись про регистрацию еще раз.

Вторая неприятная ситуация, это ситуация возникающая при смене наименования юр. Лица («внесення змін до установчих документів»). В соответствии с Законом справка о резервировании наименования не должна предоставляться. В версии 8.6 эта отметка появилась. Поэтому можете просто внести запись об изменениях еще раз.

И, наконец, 3-я ситуация. Когда регистратор резервирует одно наименование, а регистрирует совсем другое. Нужно проверить в журналах соответствие того, что вы резервировали, тому, что вы регистрировали.

Примечание Бывают так же ситуации, когда Вы указываете, что наименование зарезервировано, а на самом деле срок прошел, либо оно не зарезервировано. То в этом случае вы получите «Помилку користувача»

6. Для чего нужен код территории?

Для постановки на учет в органах власти. Это служебная информация, которую вы, к сожалению, должны вводить. К печати свидетельств он не имеет никакого отношения.

7. Как правильно снимать с учета и принимать на учет?

Тут все довольно просто. Допустим, дело переходит из органа «А» в орган «Б». Соответственно в органе «А» его снимают с учета нажимают кнопку «Зняти з обліку».

В органе «Б» нажимают кнопку «Взяти на облік». Если либо орган «А» не снял с учета то у органа «Б» возникнут «помилки користувача» и будут возникать до тех пор, пока орган «А» не нажмет кнопку «Зняти з обліку» и не синхронизируется с Центральной базой данных.

8. Свидетельство распечатано, выдано, однако находится в разделе оформление свидетельств. А бланк числится как использованный при оформлении.

Чтобы такое не повторялось проводите снинхронизацию, отключив АРМ на всех робочих местах. Ваши действия в этом случае:

Шаг 1. Если вы уверенны что распечатали данное свидетельство именно на этом бланке, то зайдите в меню «Бланки». Нажмите кнопку «Коригування бланків»:
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Откроется окошко :
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Отметьте пункт „Бланк вваєжається використаним, але він не є таким" и нажмите "Далі"
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Введите серию и номер бланка и нажмите „Вважати, що бланк не використано"

ВНИМАНИЕ!!! В серии бланков юридических и физических лиц необходимо вводить нули не буквы «О», т.е. А Ноль(!)Ноль(!) либо В Ноль(!)Ноль(!). 

Нажимаете «Вважати, що бланк не використано». Перед вами должна появится надпись «Бланк змінено». Нажмите "ОК" затем вихід . В меню бланки нажмите "Оновити".

После выполнения данной последовательности действий. Бланк числится как не использованный.  

Шаг 2. Зайдите в «проведення реєстаційних дій» и распечатайте свидетльство, выбрав необходимый бланк.

9. Можно ли вообще получить некоторую справку по работе с  меню "коригування бланків", узнать общие принципы?

Общий принципы таков. Нужно всегда отталкиваться от названия пункта. Иногда, чтобы выполнить то или иное действие, возможно, Вам придется делать это два захода. Например сначала сделать бланк не использованным (пункт.  «Бланк вважається використаним, але насправді він не є таким»), а потом скажем вы хотите указать, что бланк «пошкодженно при зберіганні  (Інші варінати)».

Ниже в таблице приведены сводные данные про использования всех пунктов меню «коригування бланків»:

	Название пункта
	В каких случаях нужно применять

	Я роздрукував свідотцво не на тому бланку
	Регистрационное действие закончено „правильный" бланк должен числится не использованным

	Я помилково обрав,  що бланк зіпсовано
	Бланк подлежащий редактирования должен числится как «зіпсований»

	Я обрав бланк вірно, але він чомусь не вважається використаним
	Бланк не должен быть использованным

	Я зробив друк свідоцтва, але зіпсував його після того як відпові   в, що друк виконано успішно (потрібно знову виконати друк свідоцтва та вважати, що бланк зіпсовано) 
	Регистрационное действие закончено 

	Бланк вважається використаним, але насправді він не є таким  
	Бланк должен быть использованным

	Інші варінати (пошкодженно при зберіганні, утрачено (викрадено),              виявлено дефектним при виготовлені) 
	Бланк не должен быть использованным


10. Куда обращаться с организационного правовыми вопросами?

Прежде всего, в областные представительства Комитета.

11. Как часто выходят обновления? Что было изменено в старых версиях? Что будет добавлено в новых? (Обновлено!) 

Пожелания и предложения по усовершенствованию программы АРМ принимаются по адресу:

yan@lpu.gov.ua

Обновление 9.4

 

· Физ. лица с религиозными убеждениями теперь вносятся только при наличии  судебного решения 

· Усовершенствована система поиска в журналах регистрационных дел. Теперь есть возможность искать юридическое лицо по коду одного из его филиалов 

· На главной форме добавлена сводка по незаконченным регистрационным действиям и прочей важной информации 

· Введено предупреждение при попытке внести два разных дела под одним идентификационным кодом(номером) 

· Введена система напоминаний о запрете проводить регистрационных действий судебными решениями, либо собственные напоминания (п.36 часто задаваемых вопросов) 

· Введена система обмена сообщениями. Теперь регистратор может отсылать небольшие сообщения (длиной не больше 250 символов) в пределах области, а так же службе технической поддержки (п.35 часто задаваемых вопросов) 

· При первичной регистрации юридического лица в поле наименование теперь можно вводить “ , ” 

· Убраны ограничения на ввод символом в названиях в формах «до 01.07.2004» 

· Появилась возможность найти дело по номеру бланка (п.37 часто задаваемых вопросов) 

· Автоматический подсчет 2-х месяцев при гос. регистрации приостановления деятельности 

· Появилась возможность печатать последнюю страницу регистрационных карточек 

· Усовершенствована система исправления ошибок. Теперь при редактировании записи, в случае если, она не проходит проверки, осуществляется полный откат назад. 

· При внесении решения учредителей про приостановления деятельности, в целях прогнозирования последующей операции появились следующие позиции: 

Злиття

Поділ

Перетворення

Приєднання

Ліквідація

· При выборе ОПФ «Частное предприятие», доли учредителей не пересчитываются 

· Введена возможность включения в реестр без печати свидетельства, в случае, если старое свидетельство было утеряно (п.40 часто задаваемых вопросов) 

· Появилась возможность внесения судебных решений, отменяющих другие судебные решения 

· Появилась возможность включить предприятие в реестр начиная с „Внесення до ЄДР запису про  судове  рішення про порушенния провадження  у справі про банкрутство юридичної особи” п. 30.9 Часто задаваемых вопросов (п. 30 обновлен) 

· При включении юридического лица в реестр. Есть возможность в ручном режиме выбрать печатать органзационно-правовую форму или нет п.20 (обновлен) Часто задаваемых вопросов 

· При просмотре карточки теперь можно увидеть данные про ликвид. комиссию 

Обновление 9.3


Усовершенствована система оптимизации отбора записей в журналах 

Обновление 9.2


Добавлена групповая регистрация филиалов. 

Обновление 9.1


Появилась возможность отменить регистрацию прекращения предпринимательской деятельности юридического лица . 

Обновление 9.0


Появилась возможность изменения видов  деятельности для физ.лиц в форме 11.

Обновление 8.8


Добавлена возможность регистрации физ. лиц, которые в силу своих религиозный предубеждений отказываются от получения идентификационного номера.


5, 6 форма добавлено поле «страна»

Открыты пункты:

o
Державна реєстрація припинення юридичної особи в результаті злиття, приєднання,   поділу або перетворення (до 01.07.2004)»

o
Внесення до ЄДР запису  про судове рішення щодо припинення юридичної особи, що не пов’язане з банкрутством (до 01.07.2004)»

позволяющие произвести одномоментую регистрации приостановления деятельности либо внесение решения (подробнее читайте п. 30 часто задаваемых вопросов)


По физическим лицам открыты следующие позиции:

o
Державна реєстрація припинення підприємницької діяльносоті фізичною особою-підприємцем у зв''язку з її смертю (до 01.07.2004)

o
Державна реєстрація припинення підприємницької діяльності фізичної особои-підприємця за судовим рішенням щодо визнання фізичної особи-підприємця банкрутом (до 01.07.2004)

o
Державна реєстрація припинення підприємницької діяльності фізичною особою-підприємцем (до 01.07.2004) (власне рішення)

o
Внесення до ЄДР запису про судове рішення щодо припинення підриємницької діяльності фізичною особою-підприємцем, що не пов''язано з банкрутством фізичної особи-підприємця (до 01.07.2004)


В повідомленні про відмову добавлено небольшое поле „Примітка” которая в случае, если отказ связан с несоответствием учредителям показывается коды тех учредителей, в которых есть несоответствие


Форма 11 добавлен пункт „уповноважена особа”


Более подробно выводится информация о неспівпаданні статутного фонду

Обновление 8.7


Форма 6 : добавлен раздел данные предыдущей регистрации


Форма 11 : Теперь при редактировании формы 11 через «коригування помилок» доступен к изменению адрес и имя


Так же существенно усовершенствована система исправления ошибок. Теперь в последнем состоянии вне зависимости от проводимого регистрационного действия доступны к редактированию все поля, включая данные об учредителях и филиалах


Исправлена ошибка с новостями, когда не помещалось  больше 255 символов


исправлена ошибка вывода в Excel регистрационных действий в журналах физ. и юр. лиц


открыт для редактирования статутный фонд из всех карточек, вне зависимости от выбранных причин


добавлены в соответствии с законом 2 причины отказа в регистрации при заполнении формы 3 и формы 2


исправлена ошибка с неработающим "пропустити друк"


оптимизирована работа журналов


добавлена проверка на наличие 10 цифр в идентификационном номере в приеме документов и в карточках физ. лиц


в радел «Інші дії» добавлено еще несколько видов регистрационных действий предполагающих формирование комиссии, а именно :

o
«Внесення до ЄДР запису  про судове рішення щодо припинення юридичної особи, що не пов’язане з банкрутством»;

o
«Державна реєстрація припинення  за судовим рішенням щодо визнання юридичної особи банкрутом»;

o
«Внесення до ЄДР рішення про виділ»;


Печать адреса в зависимости от  того,  что выбрано в поле район города


Исправлены ошибки в выписках.


Добавлены пункты:

o
Державна реєстрація припинення юридичної особи в результаті її ліквідації(до 01.07.2004)

o
Державна реєстрація припинення юридичної особи у разі визнання її банкрутом (до 01.07.2004)

позволяющие произвести одномоментную регистрацию приостановления деятельности в случае, если процедура началась до 01.07.2004


Исправлена ошибка  с попаданием записей в архив

Техническая сторона рассмотрена в соответствующем разделе в «часто задаваемых вопросах». За правовыми консультациями необходимо обращаться в Комитет!

Обновление 8.6


усовершенствован механизм обмена данными с „органами влади”.

Обновление 8.5

В связи с началом обмена данными с ДПА вам необходимо проверить заполнено ли поле „код территории” в настройках пользователя. Если не заполнено, то у вас могут возникнуть трудности при обмене данными с ДПА.


В форме 4 появилось: “Доповнення видів діяльсності на підставі статутних"


В форме 3 появилось: “Наявінсть резервування найменвання”.


Появилась возможность выписок из ЕГР. Для этого служит соответствующий пункт в главном меню. Печать выписок произвдится из „Проведення реєстраційних дій”;


добавлена „уповноважена особа” при „включенні” и соответственно новая причина отказа


появилась галочка "релегійні перконання" на форме для заполнения учредителей, если она отмечена, то код не проверяется;


появилось поле гражданство на форме 10 (регистрация физ. лица)


появилась галочка «район міста» в заполнении данных о местонахождении субъекта. Значение по умолчанию для этой галочки может быть выставлено в настройках по умолчанию.

Для обмена данными с ДПА служит пункт главного меню «взяття на облік в органах влади».  В котором пользователю будет предложено выбрать отчётный период и после нажатия на кнопку „передати дані” бужет сформирован файл с данными , который необходимо передать ДПА соответствующей. Подробная инструкция будет выложена на наш сервер (ftp:\\10.10.10.10 или http:\\10.10.10.10).

Обновление 8.4


Добавлены «уповноважена особа» в регистрационную карточку физического лица и причина отказа «документи подані особою що не має повноважень»

Обновление 8.3


несколько изменена процедура присвоения кодов филиалам. Теперь окно содержит сведения о филиале, которому присваивается код;


в меню корректировка бланков (прочие случаи) добавлен еще один пункт       „Пошкодженно при оформленні”;


Теперь регистратор сам ставит отметку о комплектности документов «Документи подані не в повному обсязі»;


в качестве причины отказа в случае, когда документы для проведения гос регистрации пришли по почте появилась галочка «Підпис заявника не посвідчений нотаріально»;


приведена в соответствие форма 4 и ее електронны аналог в частности появилася пункт «Зміна відомостей про відокремлений підрозділ». Соответвенно добавилась новая закладка с филиалами;


исправлена ошибки поиска юр.лиц по наименованию в журналах;


исправлена ошибка с некорректным отображением филиалов при их закрытии;


филиалы теперь регистрируются и вводятся по одному.

Обновление 8.2


В журнале проведение регистрационных действий появилась кнопка „Пропустити друк”, она становится активной в том случае , когда свидетельство было распечатано ранее. Теперь у вас есть возможность не только выполнить печать, но и пропустить её.


В пункте « коригування помилок » поиск теперь осуществляется не только по идентификационному коду (номеру),  но и по номеру регистрационного дела (последние 6 цифр в номере записи)


Пункт «Присвоювання ід. кодов філіям» переименован в „Інші дії (присвоювання ід. кодов філіям, формування ліквідаційної комісії)”. Соответственно появилась возможность доформировать  ликвидационную комиссию.


Обращаем ваше внимание на то, что есть возможность сохранять форму свидетельства в формате „rtf”. Файлы этого формата можно редактировать в текстовом редакторе Word.


Напоминаем, что регистратор несёт ответственность за достоверность информации, переданной им в ЕГР.  

В следующем обновлении планируется ввести:

· Возможность корректировки адреса с помощью корректирования ошибок при изменении  местонахождения

· Подсказки регистраторам о запретах выполнения регистрационных действий, наложенных прокуратурой и пр. организациями

· Групповая регистрация филиалов

· Будет введено поле приметка при приеме документов, в которое будет заполнятся в случае возникновения не стандартных ситуаций

· Другие возможности

12. Чего не стоит делать ни в коем случае?

Нельзя переустанавливать АРМ со второго или первого диска!!!

Переустановка проводится только под контролем службы поддержки. В противном случае орган регистрации рискует потерять свою локальную базу. Это грозит несколькими днями простоя в работе.

13. А что делать если все таки уже переустановили АРМ с первого или второго дисков?

Прекратить работу! Написать объяснительную на имя Ефремова А.А. И немедленно связаться со специалистами службы поддержки по телефону 8 – 044 – 226-29-03

14. Будут ли какие-нибудь пожелания или советы?

Прежде всего, будьте внимательны при наборе. И помните, что ЕГР фиксирует любое Ваше действие. Лучше потратьте немного своего времени, чтобы на самом деле в будущем его сэкономить. Помните, потерянные 5 минут времени выделенные на проверку могут повлечь за собой нежелательные задержки от нескольких часов до нескольких дней или недель. И не вздумаете вносить в реестр действий, которых на самом деле не было, за которые не бралась соответствующая оплата, это чревато вызовом регистратора в Киев.

15. Какие типичные ошибки, совершаемые регистратором?

Самая распространенная ошибка, совершаемая гос. регистратором – внесение одной и той же записи в реестр два раза. Чаще всего это происходит на этапе заполнения регистрационной карточки. Логика тут следующая. После того как вы распечатали перечень документов дело в, зависимости от его разновидности переходит в состояние «формування реєстраційної картки». 

Для отправки такого дела в реестр не обходимо из  меню „проведення реєстраційних дій" выбрать  „формування реєстраційної картки". Потом соответствующую операцию и нажать "Виконати дію":
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Откроется окно с формированием карточки:
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Нажимая „Далі" пока, в конце концов, не перейдете к страничке „Регистрационные данные".  Нажмите "сохранить" и перед Вами появится:
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Внимательно читайте все предупреждения программы Приведенная выше последовательность действий аналогична и для юридических лиц.

16. Как исправить ошибки? (Обновлено!)

Лучше их вообще не делать, но если это уже случилось, то,  начиная  с 8-го обновления, есть возможность корректировать ошибки. Это делается очень просто:

Шаг1. Удостоверится, что регистрационное действие закончено. Для этого зайдите в журнал Регистрационных дел. И с помощью поиска найдите необходимое регистрационное действие. И убедитесь, что справа внизу показано, что регистрационное действие закончено.
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Шаг2.  После в главном меню нажмите «коригування помилок». Откроется следующее окошко:
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Выберите номер. Тип субъекта (физическое лицо или юридическое лицо). Выберите режим поиска по коду или по номеру дела последние 6 цифр в номере записи (в случае с одинаковыми кодами). Нажмите «Шукати» . Убедитесь,  в разделе „інформация про поточну дію" написано «реєстраційну справу можливо повернути на редагування».
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После этого зайдите „Проведення реєстраційних дій", и в разделе передача данных в ЕГР отыщите этого субъекта, нажмите „Виконати дію". Появится:
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Нажмите „Да". И отредактируйте карточку.

Внимание! Начиная с версии АРМ 9.4. система исправления ошибок работает несколько по-другому. Первое значительное отличие состоит в том, что теперь ошибки возможно исправлять только в течении 48 часов со дня внесения в реестр. 2-е отличие состоит в том, что, если Вы исправляете ошибку и запись попадает в отказ, то производится откат записи к тому состоянию, которое было до исправления 

17. Есть ли ошибки, которые невозможно исправить?

Да. Перечень документов и причин при приеме документов. Будьте тут особо внимательными. Если подобного рода ошибка допущена, то есть возможность удалить запись из журнала проведения регистрационных действий, но только в том случае, если она физически не была передана в ЕГР.

Чтобы  удалить запись. Зайдите в «Проведення реєстаційнихдій» найдите необходимую запись в разделе «Формування реєстраційної картки» или „Передача даних до ЄДР" на верхней панели станет активным красный крест „Знищити запис". Как показано ниже:
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18. Что представляет из себя номер записи в ЕГР?

Номер записи в ЕГР представляет собой 17 цифр разбитых на 4 группы

X1 X2X2X2 X3X3X3 X4X4X4X4X4X4

X1 – признак типа субъекта (1 – юр. лицо. 2 – физ. лицо)

X2 – трехзначный код органа государственно регистрации

X3 – четырехзначный номер порядкового действия над СПД. Начинается с 0000 а, не с (0001)

X4 – шестизначный номер регистрационной папки. Для все действий над одними и тем же самым  СПД он является одинаковым.

Примеры:

1 357 102 0000 000001  - первичная регистрация юридического лица

1 357 105 0001 000001  - внесение изменений в учредительные документы

2 357 102 0000 000013 – первичная регистрация физ. лица

19. Как посмотреть использован бланк или нет?

Вам не обходимо зайти в меню „Бланки".  В списке слева выбрать соответствующую партию. Партии бланков юридических лиц начинаются с буквы „Ю". Физических лиц – „Ф" , выписок – „В".  В списке в правой части высветятся бланки которые Вы получили с данной партией.
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Напротив каждого бланка указано его состояние

20. Какие именно организационно правовые формы не печатаются на свидетельстве? (Обновлено!)

Начиная с версии 9.4. появилась возможность вручную корректировать печатать ли организационно правовую форму на свидетельстве. Речь идет только об операции включения  в ЕГР по карточке (форма 6)

Если раньше приходилось включать предприятия с существующими ОПФ через «Інші ОПФ», для того, чтобы ОПФ не печаталось на свидетельстве, то, сейчас можно указать реальную ОПФ. А в названии написать, старое полное наименование 

Например раньше было :

ОПФ   : ІНШІ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВІ ФОРМИ

Назва :"ЛУГАНСЬКЕ ЗАКРИТЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "СПОРТТОВАРИ"

то тепрь сняв отметку «Друкувати ОПФ на свідотцтві» Вы можете включить то же самое предприятие

вот в такой форме:

ОПФ   : ЗАКРИТЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО

Назва :  "ЛУГАНСЬКЕ ЗАКРИТЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "СПОРТТОВАРИ"
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Перед печатью свидетельства, при наличии соответствующей отметки или ее отсутствии, начиная с версии 9.4. Вам непосредственно перед печатью свидетельства покажется окно с предпросмотром названия:
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Выберите вариант, который Вас в данной ситуации устраивает и печатайте свидетельство.

Важно! Такая схема распечатки свидетельств работает только с момента установки обновления  версии 9.4.  и только  для записей уже внесенных этой вресии, но при корректировке ошибок есть возможность проставить отметку и распечатать свидетельство по новой схеме для формы №6 

21. Есть ли какие-нибудь требования к электронным письмам, присылаемых на службу поддержки

Письма со вложенными файлами, за исключением фотографий экрана с ошибками, рассматриваться не будут! Из-за того, что в них, как правило, содержатся вирусы.

22. Я не могу найти ранее внесенного субъекта.

Шаг 1: Уточнить была ли произведена синхронизация после печати свидетельства. Если нет – произведите ее

Шаг 2. Проверить не "висят" ли регистрационные карточки на данного субъекта в разделе "проведення реєстраційних дій" .  Если есть – оформляйте какрточку.

Шаг 3. Проверить присутствие субъекта в журнал „проведення реестраційних дій" 

Если Вы внесли его два раза, то до момента отправления данных в реестр субъекта можно удалить. Выделите данного субъекта в журнале "проведення реєстраційних дій" . Как показано на рисунке. Станет активным красный крест с надписью «Знищити запис». Удостовертесь, что вы выбрали именного того субъекта и нажмите «крест»

Шаг 4. Проверить нет ли субъекта в Разделе „Відмова у проведенні реєстраційних дій" 

23. Что если в перечне организационно правовых форм нет такой формы?

Вопрос, вообще говоря, скорее правовой. Но, в перечне ОПФ в программу АРМ вложено

«Інші організаційно-правови форми». Возможно, это является выходом из Вашей ситуации. Но в каждом конкретном случае, необходимом получить соответствующую юридическую консультацию.

24. Как просмотреть номер записи, в случае выполнения регистрационного   действия не связанного с печатью свидетельства?

Шаг 1. Открываете журнал „реєстраційних справ". Находите с помощью поиска находите субъекта.

Шаг 2. Щелкаете по нему два раза. Откроется  карточка. Нажмите на закладку „Реєстраціні дані" . На этой странице указаны „номер" и дата запису. При этом справа расположена панель „Історія суб'єкта підприємницької діяльності". Щелкните мышкой по тому состоянию, которое Вас интересует. Соответственно на закладке „Реєстраційні дій" будет появляться информация соответствующая выбранному регистрационному действию.
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25. У меня как-то странно печатается дата на свидетельстве

Вам необходимо выполнить ряд следующих действий.

· Зайти в "Пуск","Настройка","Панель управления","Язык и региональные стандарты","Региональные стандарты","Настройка","Дата".

· В поле "Краткий формат" необходимо выбрать такой вид "dd.MM.yyyy" или такой "дд.мм.гггг".

Описанный выше путь может незначительно отличатся, главное выполнить

2-е действие.

26. Как правильно пользоваться системой поиска в журналах?

Система поиска для всех журналов аналогична. Рассмотри на примере „обліку реєстраційних дій"
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После нажатия на кнопку выбранные условия отобразятся в разделе «Критерії пошуку» Как показано на рисунке:
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После этого нажмите кнопку «Пошук», и программа в соответствии с заданными критериями найдет соответствующее регистрационное дело.

27. Как подбить статистику по тем или иным регистрационным действиям или за какой-нибудь период?

Все делается точно так же как при поиске. Только в качестве критериев поиска выбирайте те или иные регистрационные действия. Как показано на рисунке:
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нажав «Пошук» обратите внимание на цифру обведенную на рисунки красным эллипсом:
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28. «Инфоком» обвиняет в ошибках соединения сервер ЕГР. Специалисты службы поддержки – «Инфоком». Где правда? Как мне узанать, к кому же действительно обратится с проблемой?

Тут все просто, главное провести четкие границы. «Желтенький замочек» как называют его пользователи – отвечает за установление VPN соединения. И если он по какой-либо причине не защелкивается, то у вас проблемы с телефонной линей.

Если во время соединения выскакивает подобное этому:
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Только с кодом ошибки 412 (не 422)  Вам так же стоит обратиться в инфоком и получить у них рекомендации, предварительно сказав, что у вас появляется такая-то, такая-то ошибка которую выдает VPN-клиент.

Если замок защелкивается и тем не менее не удается присоединится. С сообщением „Не вдається виконати підключення" (при установленом VPN соединении):

Зайти через "Мой компьютер"

C:\Program Files\EDR\ini

открыть находящийся там файл client.ini

в последней строке файла должна содержатся такая строка

ip=10.10.10.10

если она другая, то приведите ее к приведенному выше виду

Если проблема не решится, то позвоните службе сопровождения или напишите письмо.

Если Клиент системы синхронизации выдает сообщение «Сервер ЄДР заборонив синхронізації» то со связью у Вас все нормально, но сервер ЕГР заблокировал Вас. Тут возможно два варианта: либо вас заблокировали осознанно (например, в случае несанкционированной переустановки АРМ), либо ваш локальный компьютер повис, не закончив предыдущий сеанс синхронизации (тут Вам надо просто подождать полчаса).

Вот телефоны служб поддержки «Инфоком»:

	ВОЛЫНЬИНФОКОМ (ЛУЦК) ЛУЦК HELPDESK
	8-03322-441-45 

	ГАЛИНФОКОМ (ЛЬВОВ) ЛЬВОВ HELPDESK
	8-0322-95-19-00 

	ДОРИС (ДОНЕЦК) ДОНЕЦК HELPDESK
	8-062-335-9596 

	ДОРИС (ДОНЕЦК) ДОНЕЦК HELPDESK
	8-062-335-9667 

	ДОРИС (ДОНЕЦК) ДОНЕЦК HELPDESK
	8-062-335-0350 

	ДОРИС (ЛУГАНСК) ЛУГАНСК HELPDESK
	8-0642-53-8427 

	ЗАКАРПАТИНФОКОМ (УЖГОРОД) УЖГОРОД HELPDESK
	8-0312-613505 

	ИНФОКОМ (ВИННИЦА) ВИННИЦА HELPDESK
	8-0432-531582 

	ИНФОКОМ (ДНЕПРОПЕТРОВСК) ДНЕПРОПЕТРОВСК HELPDESK
	8-056-7400012 

	ИНФОКОМ (КИРОВОГРАД) КИРОВОГРАД HELPDESK
	8-0522-222711 

	ИНФОКОМ (НИКОЛАЕВ) НИКОЛАЕВ HELPDESK
	8-0512-35-33-52

	ИНФОКОМ (НИКОЛАЕВ) НИКОЛАЕВ HELPDESK
	8-0512-47-51-72

	ИНФОКОМ (НИКОЛАЕВ) НИКОЛАЕВ HELPDESK
	8-0512-35-33-52

	ИНФОКОМ (РОВНО) РОВНО HELPDESK
	8-0362-621108 

	ИНФОКОМ (РОВНО) РОВНО HELPDESK
	8-0362-262769 

	ИНФОКОМ (РОВНО) РОВНО HELPDESK
	8-0362-221592 

	ИНФОКОМ (СУМЫ) СУМЫ HELPDESK
	8-0542-210-307 

	ИНФОКОМ (ХАРЬКОВ) ХАРЬКОВ HELPDESK
	8-057-742-00-80

	ИНФОКОМ (ХЕРСОН) ХЕРСОН HELPDESK
	8-0552-242203 

	ИНФОКОМ (ХЕРСОН) ХЕРСОН HELPDESK
	8-0552-325016 

	ИНФОКОМ (ХЕРСОН) ХЕРСОН HELPDESK
	8-0552-326599 

	ИНФОКОМ (ХЕРСОН) ХЕРСОН HELPDESK
	8-0552-326598 

	ИНФОКОМ (ХМЕЛЬНИЦКИЙ) ХМЕЛЬНИЦКИЙ HELPDESK
	8-0382-765513 

	ИНФОКОМ (ХМЕЛЬНИЦКИЙ) ХМЕЛЬНИЦКИЙ HELPDESK
	8-03822-66103 

	ИНФОКОМ (ЧЕРКАССЫ) ЧЕРКАССЫ HELPDESK
	8-0472-542325 

	ИНФОКОМ (ЧЕРНИГОВ) ЧЕРНИГОВ HELPDESK
	8-0462-17-73-41

	ИНФОКОМ (ЧЕРНОВЦЫ) ЧЕРНОВЦЫ HELPDESK
	8-0372-55-27-39

	КРЫМИНФОКОМ (СИМФЕРОПОЛЬ) СИМФЕРОПОЛЬ HELPDESK
	8-0652-271083 

	ПОЛТАВАИНФОКОМ (ПОЛТАВА) ПОЛТАВА HELPDESK
	8-0532-501532 

	ПОЛТАВАИНФОКОМ (ПОЛТАВА) ПОЛТАВА HELPDESK
	8-0532-228699 


29.  Как создавать и принимать файлы от органов власти.

29.1. Создание файлов

Вначале необходимо выбрать для какого органа власти будет создаваться файл. Затем выбрать начало и конец экспортируемого периода. Затем кликнуть по кнопке "Передати данні".

[image: image25.png]# Ecknop aanucis Ao opranis BuKkoHasuoi By

Opran sukornaesci na [Mosarkoea cnupxsa

Mosarox excnopryeroro nepioay Kireus excnopyenvaro nepioay

01.09.2004 30,08
[

Mepeazrugarni T | Mo riareeprenn M gami





После того как произойдет экспорт, появится диалог сохранения файлов для передачи
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1.1.После того как все операции будут выполнены, появится следующее окно.
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 1.2.
После сохранения фалов в указанной папке создадутся по два файла для каждого из подразделений выбранного органа власти, которым необходимо отправить данные. Может создаться только два файла – значит, все ваши данные необходимо отправить только в одно подразделение.

1.3.
Файл с числовым расширением необходимо отправить, файл с расширением "txt" имеет примерно следующий вид

Файл виготовлено користувачем Им'я користувача

Дата виговлення
30.09.2004

У файлі всього
27 з них

юридичних осіб
6

фізичних осіб
21

Необхідно відправити до
Подразделение органа власти 

За адресою
Адресс органа власти

Телефон
Номер телефона

Факс
Номер факса

E-Mail Е-мейл

 1.4.
Далее по указанным  телефонам можно договориться о типе доставки.

29.2. Прием файла подтверждения получения.

После того как вы отправите созданный в первом разделе файл, в ответ должен прийти файл подтверждения получения. Для этого необходимо сделать следующее: нажать на кнопку "Прийняти підтвердження". В появившемся окне выбрать файл подтверждения.

29.3.  Получения данных о постановке на учет

Через некоторое время, в течение которого органы власти обработают ваши данные, прейдут файлы с данными о постановке на учет. Для того чтобы их принять необходимо:

Нажать на кнопку "Прийняти данні".

В появившемся окне выбрать файл подтверждения.

30. Как правильно пользаоватся пунктом "припинення до 01.07.2004"?

Этот пункт позволяет произвести одномоментную регистрацию приостановления деятельности. Его стоит применять в случае наличия решений судов, которые вступили в силу.

Общая идея этого пункта состоит в том, что Вы начинаете регистрацию как бы с конца:

30.1 Державна реєстрація припинення юридичної особи в результаті її ліквідації(до 01.07.2004)
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Начнем с ликвидации юр. лица
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Как видите на рисунке сверху, перед вами обычная форма для регистрации приостановления деятельности в результате ликвидации. После заполнения всех необходимых реквизитов вы перейдете к формированию регистрационной карточки.

Первое, что вам придется выбрать, это тип решения, которых предшествовал регистрации приостановления деятельность в связи с ликвидацией. Это может быть либо решение учредителей, либо судебное решение.

Рассмотрим случай, когда  выбрали решения учредителей
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В этом случае Вам придется заполнить полноценную регистрационную карточку (аналог формы 6). Но с тем исключением, что добавляется еще одна страница, которая отображена ниже:
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Где Вы сможете указать соответствующие данные о дате публикации соответствующего решения, составе ликвидационной комиссии. Если вы выберите «судебное решение», как показано ниже,

[image: image32.png]



то вам придется заполнить общие данных о юр. лице + вот такая страничка с реквизитами судебного решения. При этом почти все заполняемые позиции некритичные (т.е.) могут быть не заполнены.
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По этой же позиции можно вносить решения судов, которые приняты после 01.07.04, но данные об этих юридических лицах еще не внесены в ЕДР по 6-й карточке. (О. Барбелюк)

30.2 Державна реєстрація припинення юридичної особи у разі визнання її банкрутом (до 01.07.2004)


Тут все гораздо проще, чем в случае с ликвидацией:
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Опять же все начинается «с конца»:
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т.е. с заполнения самого решения о прекращении деятельности юр. лица + нажав на кнопку „перейти до заповнення реквізитів рішення" появится окно:
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где Вы сможете заполнить реквизиты решения «про порушення провадження у справі про банкрутство».

За дополнительными разъяснениями обращаться в комитет.

По этой же позиции можно вносить решния судов, которые приняты после 01.07.04, но данные об этих юридических лицах еще не внесены в ЕДР по 6-й карточке.

30.3 Державна реєстрація припинення юридичної особи в результаті злиття, приєднання, поділу або перетворення (до 01.07.2004)
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Все опять же начинается „с конца”
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Прогграмма попросит Вас заполнить карточку. Вам опять же откроется карточка, аналогичная по содержанию 6-й карточке, но с тем исключением, что в нее добавлено 3 новые страницы :

Відомості про рішення заcновників (учасників), уповноваженого ними органу про затвердження передавального акта або розподільчого балансу:
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Відомості про юридичну особу (юридичних осіб) правонаступниками якої є юридична особа
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а так же  страница, содержащая реквизиты предшествующего данной операции решения:
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30.4 Внесення до ЄДР запису  про судове рішення щодо припинення юридичної особи, що не пов’язане з банкрутством (до 01.07.2004)
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После нажатия этой кнопки перед Вами откроется сл. окно:
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В этом случае стоит оговорить несколько моментов.

1. По этой же позиции можно вносить решения судов, которые приняты после 01.07.04, но данные об этих юридических лицах еще не внесены в ЕДР по 6-й карточке. При этом, просим учесть, что в решениях судов, которые они принимают после 01.07.04,  должно быть указано о проведении государственной регистрации прекращения юр.лица, а не об отмене («скасуванні») государственной регистрации. При получении решения в котором указано об отмене («скасуванні») государственной регистрации, Вам необходимо направить в суд письмо, с просьбой дать разъяснения, как Вам выполнять такое решение, поскольку после 01.07.04 понятие отмены («скасування») государственной регистрации в нашем Законе отсутствует.  (О. Барбелюк)

2. За «внесенням змін до ЄДР запису  про судове рішення щодо припинення юридичної особи, що не пов’язане з банкрутством (до 01.07.2004)» следует ликвидация, которая выбирается  из стандартного меню (как показано ниже). О порядке назначения Вами ликвидационных комиссий или ликвидаторов ждите в ближайшее время письмо Комитета.
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Так же стоит отметить, что данная запись проходит через „інші дії” для формирования ликвидационной комиссии.

Что касается физ. лиц то для них учтен следующий набор одномоментніх операций:
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30.5 Державна реєстрація припинення підприємницької діяльнсоті фізичною особою-підприємцем у зв''язку з її смертю (до 01.07.2004);

Выберите соответствующий пункт в галвном меню программы. Перед Вами откроется окно:
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Внесите реквизиты физ. лица, реквизиты судебного решения либо перечень документов (либо реквизиты судебного решения, в зависимости от выбранного типа решения).

30.6 Державна реєстрація припинення підприємницької діяльності фізичної особои-підприємця за судовим рішенням щодо визнання фізичної особи-підприємця банкрутом (до 01.07.2004);

От Вас требуется заполнить реквизиты решения про банкротство + реквизиты предшествующего этому решения про начало дела про банкротство физ. лица (кнопка «перейти до реквизитів рішення»). После нажатия на упомянутую кнопку вы перейдете на страничку:
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30.7 Державна реєстрація припинення підприємницької діяльнсті фізичною особою-підприємцем (до 1-го липня)

Прежде всего стоит оговорить что в данном случае речь идет о  собственном решении). При этом, такое решение не должно быть нотариально заверенным (наиболее предпочтительно попросить принести копию заявления в налоговую, которое и подтвердит, что процедура прекращения предпринимательской деятельности начата до 01.07.2004 г., независимо от даты справок,  выданных налоговой, ПФ  и фондами. При этом , если фондами выдаётся справка  о том, что данное физ.лицо не стояло у них на учете, то такая справка равноценна справке о снятии с учета, которое требуется подавать по нашему Закону) (О. Барбелюк)
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Дополнительно, от Вас требуется только ввести дату принятия субъектом соответствующего решения и заполнить регистрационную карточку, похожую на 10-ю
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30.8 Внесення до ЄДР запису про судове рішення щодо припинення підриємницької діяльності фізичною особою-підприємцем, що не пов''язано з банкрутством фізичної особи-підприємця (до 01.07.2004).

Операция весьма тривиальна:
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от Вас требуется лишь заполнить реквизиты субъекта и соответствующего судебного решения.

30.9 Внесення до ЄДР запису про  судове  рішення про порушення провадження у справі про банкрутство юридичної особи (до 01.07.2004)

Операция так же весьма тривиальна:
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от Вас требуется лишь заполнить реквизиты субъекта и соответствующего судебного решения.

31. Как быть с верующими, которые отказываются от идентификационного номера? (Обновлено!)


Начиная с версии 2.0.8.8. При регистрации нового физ. лица есть возможность поставить отметку в паспорте про религиозные убеждения. При этом в поле идентификационный номер следуюет заполнить серию и номер паспорта будущего СПД. Также необходимо внести дату, когда была сделана, соответствующая отметка в паспорте субъекта.

    Начиная с версии 9.4. Таких субъектов можно включать только при наличии решения суда, которое обязывает гос. Регистратора провести такое регистрационное действие.

32. О чем чаще всего, по Вашему, мнению забывают регистраторы


Что касается больших органов регистрации, лучший способ узнать что-либо новое, это просто обменятся опытом друг с другом, что подразумевает собой хотя бы раз в неделю проводить совещания и обмениваться полученным опытом.


Со стороны разработчиков в ближайшее время планируется встроить в АРМ небольшой модуль, который будет выводить интересные особенности системы при запуске. Например так


«А знаете ли вы:»


      Что для того чтобы перейти на незаполненное поле, достаточно просто один раз щелкнуть на его названии во всплывающем списке незаполненных полей.


Или 


«А знаете ли вы:»


      Что любое регистрационное действие, связанное с формированием комиссии обязательно проходит через раздел «Інші дії», где нужно обязательно нажать „Так, склад комісії сформовано” и т.д.

33. Как избежать несоответсвия ведомостей про учредителей.

Эта причина отказа возникает довольно часто. Если кто-либо из учредителей является предпринимателем, либо юридическим лицом то в случае регистрации нового юридического лица, либо внесении изменений в состав учредителей активируется эта проверка.


Вот общие принципы ее работы.


Проверяется следующая группа полей: 


- ПІБ (наименование юр. лица);

      -  Город;

      -  Дом;

      -  Корпус;

     -   Квартира.

При этом, выполняются следующие условия:

ПІБ (наименование юр. лица) , указываемое в «засновниках» должно совпадать с аналогичным указанным в регистрации (пробелы и кавычки не влияют на «тотожність»). Например:

Пусть в учредителях Вы указываете:

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО        ТЕСТ

а в регистрации указанное

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ТЕСТ»

В этом случае все в порядке.

А вот если в регистрации указано АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ТЕСТ-2004», то проверка даст отказ.

Что касается адресной части, то, если в учредителях Вы указываете номер дома 40, а в регистрации указано БУД. 40, то все в порядке.

Вот несколько примеров несоответствий

Пример 1

У: КАЛИТКО СТЕПАН СЕМЕНОВИЧ

Р: КАЛІТКО СТЕПАН СЕМЕНОВИЧ

У: ВУЛ. МАРСЕЛЬСКА

Р:  ВУЛ. МАРСЕЛЬСКА 

У: ДНІПРОПЕТРОВСЬК

Р: М. ДНІПРОПЕТРОВСЬК

У: 35.

Р: БУД. 35

      Здесь и далее „У” – информация об учредителе, «Р» – в регистрации. Обратите внимание на фамилию и номер дома. В номере дома проблема в точке после „35”.

Пример 2

З: ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ  "ЖОВТЕНЬ"

Р: ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ  "ЖОВТЕНЬ"

З: 50-РІЧЧЯ СРСР

Р: ВУЛ. 50-ЛЕТІЯ СРСР

З: М. ДОНЕЦЬК

Р: М.ДОНЕЦЬК

З: Б. 12-А

Р: Б.12/А

В примере 2 проблемы с улицей и в номере доме. «50-РІЧЧЯ СРСР» и «50-ЛЕТІЯ СРСР» - названия принципиально разные. То, что в регистрации написано „ВУЛ. „ а  в информации по „засновникам” не написано, никак не влияет на проверку. Значение имеет только разночтение в названии улицы.

34.  Почему так мало записей в справочнике органов управления

На самом деле это справочник не регламентирован и туда можно добавлять новые записи.

Делается это очень просто.

В главном меню выберите пункт: “Довідники”. Далее выберите „Органи управління”

В появившемся меню нажмите „Новий запис”
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В правой части экрана заполните назавние органа управления и нажмите „Зберегти”
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35. Как пользоваться системой обмена сообщениями

Система обмена сообщениями позволяет регистраторам обмениваться небольшими (до 250) символов,  между собой, а также со службой технической поддержки.

В главном меню нажмите кнопку „Обмін повідомленнями в ЄДР”

Перед Вами откроется окно:
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В левом врхнем углу (на синем фоне), расположен навигатор по сообщениям. Как видите есть сообщения „Особисті” і „Загальні”.  „Особисті” – будут видны только Вам. „Загальні” будут видны Вам и всем регистраторам Вашего органа регистрации.

„Очикують відправлення” – сообщение подлежащие отправке. Они отправтся со следующей синхронизацией

„Відправлені” – название говорит само за себя

„Видалені” – удаленные, со временем исчезнут

Чтобы создать новое сообщение нажмите на кнопку «Нове повідомлення». Откроется окно:

Если Вы выберете режим «Моя область (місто)» тогда Вам откроется перечень органов регистрации только Вашей области или города + Комитет, «Без обмежень» - Вам откроются органы регистрации по всей Украине. 
Нажмите кнопку «Відправити». И сообщение переместится в папочку «Очикують відправленния»

Чтобы ответить на сообщение нажмите кнопку “Відповисти”. Откроется окно: 
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в поле „Текст відповіді” напишите ответ на вопрос

Кнопка „Відмітити як прочитане”  ставит письмо флаг о том, что оно прочино.

Кнопка „Редагувати” позволяет отредаткировать письмо, если оно не было отправлено

Кнопка „Оновити” обновляет сообщения, на случай, скажем, если пришли новые сообщения.

Кнопка „Выход” закрывает окно

36. Как пользоватся системой напоминаний

Довольно часто у гос. регистратора возникает необходимость привязывать к субъекту некоторую дополнительную информацию. Например, если суд запретил выполнять данному субъекту те или иные регистрационные действия.

Чтобы открыть систему напоминаний, в главном меню віберите пункт „Нагадування”

Откроется окно:
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Выберите, скажем, «фізичні особи»
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нажмите «Нове нагадування»

перед вами откроется окно:
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Напоминания бывают двух типов: «Власні нагадування» і „Нагадування, що пов’язані із судовими рішеннями”. 

Выберите тип напоминания. Введите код субъекта, текст сообщения. При попытке выполнить какое-либо действие по указанному субъекту появится напоминание, которое вы создали, например, такое, как показано на окошке ниже:
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Это окошко появилось при попытке внести изменения для физ. лица, по которому было напоминание. Вы можете продолжить выполнение оперции, нажав на кнопку „Продовжити незважаючи на нагадування”. Либо отказаться от операции, нажав на кнопку „Так, перірвати операцію”

Примечание.  Если Вы не хотите, чтобы напоминание показывалось в будщем, то, можете снять значок „нагадування є активним”. Для этого зайдите в «Журнал нагадувань», нажмите «Редагувати» и снимите отметку „нагадування є активним”

37. Как найти дело по номеру бланка?

Для этого зайдите в меню «Бланки»


После этого в меню бланки найдите
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откроется окошко :
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Введите серию и номер бланка и нажмите „Шукати”

38. Как быть если юридическое или физическое лицо начало процедуру приостановления деятельности, а спустя некоторое время передумало, либо пришло решение суда, которое отменяет это решение о прекращении.

В меню «Прийом документів» для физ. и юр. лиц начиная с версии 9.4. появился раздел:

«Скасування рішень»
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38.1  «Відміна рішення засновників, щодо припинення»

Процедура отмены решения учредителей о прекращении юридического лица  («Відміна рішення засновників щодо припинення») позволяет внести в ЕГР запись о судебном либо собственном решении об отмене, как показано на рисунке ниже: 
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Для физических лиц предусмотренна полностью аналогичная процедура.

38.2  „Внесення до ЄДР судового рішення про відміну судового рішення”

В „Внесення до ЄДР судового рішення про відміну судового рішення” позволяет отменить решение суда, другим решением суда. 
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После того, как вы заполните всю необходимую информацию и нажмете «Прийом документів закінчено»

Выдастся предупреждение : 
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Приведение ведомостей к актуальному состоянию означает, что соответствующее решение суда предусматривает изменение определенных ведомостей в данной карточке то, вы должны ответить «Так» и вам откроется на редактирование карточка, аналогичная форме 6, которая позволит внести соответствующие изменения. Если не требуется такого приведения, то ответьте „Ні”. Это будет означать, то, что ведомости про юр. лицо останутся в прежнем состоянии.  Если Вы ответили „Ні” том вам не откроется на редактирование карточка № 6.

Это означает, что после внесения данного решения суда сведения о юридическом лице должны будут изменится. Если вы ответе «Так» то Вам откроется

Важно!  Если решением суда отменяется включения юридического лица в ЕГР, то дело попадает в архив. И юридическое лицо с таким же кодом может снова включиться в реестр.

39. Как мне узнать следующую дату публикации.

Начиная с версии 9.4. на главной форме (на синем фоне) есть информация про текущий период публикации. Данная информация обновится при наступлении указанной даты публикации, т.е. будет выведен следующий период.

40. Что делать, если юридическое  лицо потеряло свидетельство и не может из-за это включиться в реестр.

Начиная с версии 9.4. есть возможность включится в реестр без печати свидетельства. А уже потом внести запись про замену свидетельства.  Для того, чтобы пропустить этап печати свидетельства. Поставьте отметку «Пропустити друк» на последней странице карточки на включении сведения о юридическом лице ЕГР.
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41. Почему синхронизатор выдает сообщение «Сервер ЄДР заборонив синхронизацію».

Такое сообщение возникает, если предыдущий сеанс связи закончился неудачно, т.е. разрывом связи и Ваша следующая попытка последовала в срок меньше 20 мин. после обрыва связи.

Так же сервер может выдавать сообщение – «локальна база не має необхідного стану» . В этом случае следует немедленно прекратить работу с программой АРМ и перезвонить в службу технической поддержки. Это означает, что что-то не так с Вашей локальной базой. 

Так же сервер может выдавать сообщение – «хост не має необхідного стану» . В этом случае следует перезвонить в службу технической поддержки. Такое сообщение возникает, когда Вы перенесли систему на другой компьютер.

Ответы на наиболее часто задаваемые вопросы
 


